Rapport d’activité de la médiation
municipale 2021/2022




EVOLUTION ANNUELLE DU NOMBRE DE SAISINES

W année 2014/2015 MW année 2015/2016 M année 2016/2017 ®année 2017/2018
B année 2018/2019 W année 2019/2020 W année 2020/2021 mannées 2021/2022
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NOMBRES DE SAISINES 2021/2022
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REPARTITION DES LITIGES/NATURE

administration
9%

voisinage
entre personnes/entité 56%

27%
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végétation
urbanisme
travaux
stationnement
nuisances sonores
nuisances diverses
mitoyenneté
hygiene
harcélement
fournisseur électrique
copropriété
animaux

agression

litiges de voisinage
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végétation

travaux

suivi médical
propriétaire/locataire
nuisances diverses
non paiement
fournisseur téléphone
fournisseur internet
fournisseur électrique
famille

corréze habitat
copropriété

conseils divers
circulation

animaux

litiges entre personnes/entité
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M fournisseur électrique M propriétaire/locataire
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H brive habitat
M |ocaux

B stationnement

H circulation
H mitoyenneté

M travaux

Litiges mairie

M conseils divers
M nuisances diverses

M végétation

B discrimination

M reclassement professionnel
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Demandes par quartier
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Répartition Femmes/Hommes
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Entrée des demandes

Accueil mairie
4% Autres services mairie
Byreau 'fﬂ 13 médiation
Lrrier |
COEIus e
0%

Mail

m Accueil mairie

m Autres services mairie
= Bureau de la médiation
m Courrier

= Elus

= Mail

m Téléphone

Téléphone
81%
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e Suggestions du médiateur municipal

e Remerciements
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