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1 LA SYNTHESE DE L'EXERCICE
1.1 LES CHIFFRES CLES

" Vatation
N/N-1
Nombre de postes de relévement 5 5 0,00 %
Linéaire de conduites {enml) 106 033 106 033 0,00 %

1.2 LES FAITS MARQUANTS

02/01 : détection d'un dépdt de blocs de béton, par I'entreprise Parouteau, sur la dalle du poste de
relevage de Cana Quest avec détérioration des trappes d’accés a la fosse de pompage

Juin : détection de la présence de blattes dans les réseaux d'assainissement et de pluvial au niveau
de |la zone de Blédina

28/07 : incendie a l'entreprise BRJ ayant entrainé des rejets d'eaux de ruissellement vers le milieu
naturel via le réseau pluvial

Aolt et septembre : mise en place d'un traitement curatif contre les blattes au niveau des réseaux
d'assainissement et de pluvial de la zone de Blédina
20/09 ; rejet direct & la Corréze via le réseau pluvial d'effluents de décantation par la société CD Trans

30/11 : rejet direct & la Corréze via le réseau pluvial d'hydrocarbures par la sociéte des Betons
Précontraints (fuite de la cuve a fusl)

Mise en évidence du raccordement des eaux usées de CVO au réseau d'eaux pluviales

Sensibilité potentielles aux microcoupures électriques des postes de relevages suivants : Marquisie,
PN de Cosnac, Rey Haut.
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Photos : Réseau :

Présence de blattes au niveau des réseaux d'assainissement et de pluvial de la zone de Blédina, mise
en place d’un traitement curatif

1.2.1 Les ouvrages et les installations mis hors service

Sans objet pour cette année.

1.2.2 Les ouvrages et les installations mis en service

Sans objet pour cette année.
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2 NOS PROPOSITIONS D'AMELIORATION
2.1 SUR LE RESEAU

¢

Certaines parties du réseau pluvial présentent des dégradations ou des améliorations a
apporter ;

Localisation Observations
Présence
importante de dépét
Rue Georges Claude de laitance liée &
'activité d'une
entreprise
Saturation partielle
Rue Daniel de Cosnac du réseau en cas
de tres forte
pluviométrie
Saturation partielle
Boulevard Roger Combes du réseau en cas

de trés forte
pluvicmétrie
Présence de
Rue Henri Chapelle racines en trés
grande quantite

Certaines parties du réseau d’assainissement présentent une sensibilité marquée aux
épisodes pluvieux ou des améliorations a apporter :

Localisation ~ QObsetvations

Sensibilite des
Sigrist / Devaud, St Just/ | avaloirs et / ou des
Rues / Avenue/ | Bourliaget/ Barbecane / réseaux
Boulevard Buisson / Richard / 14 d’'assainissement
juillet f Grivel aux épiscdes
pluvieux

Certains avaloirs présentent des anomalies :

21 & 47 avenue Ledru-Rollin ; avaloir casse

14 rue de Lafontaine : siphon de l'avaloir cassé

1 chemin des Dastres : présence de laitance dans l'avaloir

9 rue Francis Poulenc : présence de laitance dans les grilles
50 rue Maurice Rollinat ; présence de laitance dans |'avaloir
24 rue Lecherbonnier : clapet hors service

Place Jean Marie Dauzier : grilles remplis de béton

Rue Barbecane : conception des avaloirs a reprendre

1 boulevard Amiral Grivel : conception de l'avaloir a reprendre

Un accés depuis le domaine public a la chambre & sable « Jacob Delafond » est a créer.

Les dossiers de recollements suite & travaux doivent étre établis et fransmis a I'exploitant pour la mise
a jour du SIG.
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2.2 SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

_ Ouvrage
RL la Marguisie

_ Problematique
Accés au rejet en Corrézé non
securisé

Solution propose
Prévoir la mise en sécurité de

laccés

Exploitation

mise en place d’un barreaudage anti
chute

RL le Rey Haut

Ecoulement des eaux pluviales
vers 'entrée du poste, vegetaux

Curage régulier et systématique du
fossé, élagage des arbres

Exploitation

mise en place d'un barreaudage anti
chute

Accés au poste de relevage
24h/24

Mise en place dun protocole
d'accés avec loccupant de Ia
parcelle

RL Cana Est

Poste non clbturé

Mise en place d'une cléture de
protection du poste

Accés au poste de relevage
24h/24, exploitation

Mise en place d'un protocole
d'accés avec loccupant de Ia
parcelle, mise en place dun
barreaudage anti chute,
modifications des assises des
pompes par la mise en place de
pieds pour permettre un relevage de
ces dernieres depuis la surface,
mise en sécurité de l'accés au rajet
en Corréze

RL Cana Ouest

Poste non cléturé

Prévoir une cloture de protection
du poste

Accés au poste de relevage
24h/24

Mise en place dun protocole
d'accés avec les établissements
Parouteau, pour s'assurer que le
site soit préservé de tout
stockage

Exploitation

Mise en place d’'un barreaudage
anti chute, maodifications des
assises des pompes par la mise
en place de pieds pour permettre
un relevage de ces derniéres
depuis la surface, mise en
sécurité de l'accés au rejet en
Corréze, s'assurer dque les
modifications hydrauliqgues du
réseau d'eaux pluviales réalisees
en 2011 rue Jules Bouchet ne
remettent pas en cause le
dimensionnement initial du poste
de relevage et quen cas de
dysfonctionnement de ce dernier
par niveau bas de la Corréze la
rétention des eaux pluviales
reste acceptable
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Problematique
Exploitation

- JQUIL

Solution proposé
Mise en place d'un barreaudage,
remplacement des frappes par
des équipements offrant une
manipulation aisée et améliorée,
emplacement du poste a
cléturer, mise en place dun
groupe electrogéne pour assurer
le fonctionnement du poste en
cas de rupture du réseau EDF
pour eviter tout risque
d’inondation sous le pont

SAUR - RAE 2012 ~ VILLE DE BRIVE - PLUVIAL

8/43




RAPPORT ANNUEL D’EXPLOITATION

3 L'ORGANISATION DE SAUR
3.1 LE PERSONNEL

3.1.1 Organisation du centre

Le Centre Correze Périgord est responsable de I'ensemble de nos
activités Eau et Assainissement sur le territoire qui lui est rattaché. Il
assure les relations avec nos différents interiocuteurs (Collectivités,
DDT, Agence de I'Eau, ARS...) et la liaison avec la Direction
Régionale basée 8 TOULOUSE.

Le Centre d'exploitation, garant de la bonne application du contrat, est implanté & Brive sous la
direction de Patrick CAMBOULIVES, Directeur de Centre.

3.1.2 Organisation du secteur

Exploitation des
Réseaux Hydrocurage

g o ]

e
BLATY Yannick

BAUSSIAN Hervé

Opérateur Hydrocurage

DELFOUR Ludovic

Opérateur Hydroourage

DHUR Dominigue

Opérateur Hydrocurage

JULLIEN Didier

Opérateur Hydrocurage

!

CAMBON Régis

SCOLA FRANCH Sol Opérateur Hydrocurage
Caméra RAFFAILLAC René Opérataur Caméra
CHAPDELAINE Bruno / MOREL -
Delphine Responsable TLE
TLE Opérateur Gestion des Réseaux / TLE

FORETNEGRE Jean Michel

Opérateur Gestion des Réseaux / TLE
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CARIA Altmo ' : Chef'd‘interventmn Production. Traitermefit
ST Adjosnt au chef d’lntervent:oniopérateur '
”BROMET Sébastien T . _Traifement . 7 /
: BEGOT-Bemard-_ _ R __Opérateur.Traateméﬁt'—
‘BREUILJééﬁ Piérre" e OpérateurTraitement " '4

: "CARNEIRO '

" :GRANDET Clément B

Le secteur peut compter sur l'intervention des fonctions supports partagées de la Direction Régionale
et du Centre dont:

- la maintenance avec 5 électromécaniciens

- la clientéle avec la ptateforme d'accusil téléphonigue

- lexpertise qualité produit avec deux techniciens chimistes
- la logistique pour la gestion du matériel et des fournitures.

3.2 LES MOYENS
3.2.1 Les laboratoires d’analyses SAUR accrédités COFRAC

SAUR dispose d'un réseau de [aboratoires d'analyses internes et de partenariat avec des laboratoires
externes accrédités COFRAC reconnus pour leur expertise en environnement et intérvenant
régulierement sur le périmétre du contrat.

En cas de pollution accidentelle, ces labaratoires sont sollicités pour détecter dans les plus brefs
délais le type de produits incriminés. lls garantissent une astreinte continue et peuvent étre sollicites
24h/24,

Nom du laboratoire Valeur en 2012 Type d’accréditation Date d’accréditation
Laboratoire SAUR Oui : Accrédité sous le Cofrac suivant le
région sud est (Nimes) N°1-1052 référentiel 1SO 17025-
Portée de 4/01/2013

I'accréditation sur
www.cofrac,fr

Cofrac suivant le
référentiel IS0 17025
Portée de 1/12/2012
l'accréditation sur

www.cofrac.fr

Oui : Accrédité sous le

Laboratoire CARSO N°1-1531

Cofrac suivant le
Laboratoire Oui - Accrédité sous le référentiel ISO 17025~
Départemental de la ' N°1-0782 Portée de 10/10/2012
Corréze I'accréditation sur
www . cofrac fr
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3.2.2 Les directions support du groupe SAUR

Le siege SAUR met & la disposition des Directions Régionales et des centres operationnels
d'exploitation son expertise dans de nombreux domaines, et notamment :

Traitement des eaux
Hydraulique
Maintenance
informatique industrielle
Téléreieve et radio reléve
Logiciels métiers
Logistique et achats

Nook 0N

3.3 L’ORGANISATION DE L’ASTREINTE

3.3.1 L’organisation secteur

Permanence téléphonigue

Le service d’astreinte de I'entreprise délégataire permet de répondre a toutes les urgences, sept
jours sur sept et vingt quatre heures sur vingt quatre.

P N° d’appel : 05.81.91.35.03 Clientéle

B N° d’appel : 05.81.91.35.05 Dépannage

L’astreinte est répartie en trois niveaux :

o Niveau 1 :

Cadre qui a délégation pour engager la responsabilité de Saur.

»

Il prend les décisions et assure la liaison avec les différents organismes en cas de
problémes graves (tempéte, pollution, etc...}.

o Niveay 2 clientéle et technigue :

Personne qui recoit les appels :

- des clients en dehors des heures d'ouverture, fourni les renseignements, décide de
faire effectuer une intervention

- les appels du systéme de télésurveillance, décide de faire effectuer une
intervention.
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o Niveau 3 :

Niveau 3 Réseau. Agent qui effectue les inferventions en dehors de heures ouvrées
a la demande du Niveau 2.

Niveau 3 Production: Agent qui effectue les taches indispensables a la preduction en
dehors des heures ouvrées et qui intervient a la demande du Niveau 2.

Niveau 3 Electromécanique: Agent électromécanicien qui effectue les interventions
en dehors des heures ouvrées a la demande Niveau 2.

Lieu d’accueil .

Les bureaux du délégataire sont ouverts al'adresse suivante :

L.es jours ouvrés ;

Secteur BRIVE

Parc d’Entreprises Brive Quest
2 rue Alfred Deshors

191316 BRIVE CEDEX

Tel : 05 81 91 3503
Fax :05 5517 31 20

Le matin de 9h00 & 12h00
L’aprés midi de 14h00 a 16h00

SAUR —RAE 2012 — VILLE DE BRIVE - PLUVIAL 12/43
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3.4 LA DEMARCHE DE MANAGEMENT
3.4.1 Démarche Qualité ISO 9001 — 2000

af:aQ La certification 1SO 9001 :

~Qualité
AFNOR CERTIFICATION

Notre Compétence, Votre Garantie

Le Pdle Eau et Assainissement de Saur a pour mission de réaliser le service de l'eau et/ou de
I'assainissement pour le compte de ses clients collectivités. Dans ce cadre, il se doit de respecter la
régiementation et de répondre aux attentes des ses clients et autres parties prenantes (clients
consommateurs, administrations, associations de protection de I'environnement...).

Depuis plus de 12 ans, Saur a ainsi mis en place différents outils de management, techniques et
organisationnels, qui lui permettent de garantir au gquotidien la qualité du service ou de la prestation
fechnigue rendus.

Ceci passe en particulier par une parfaite maitrise des risques opérationnels pouvant impacter la
satisfaction des clients et des consommateurs (respect des obligations contractuelles) et leur santé
{risque sanitaire assccié a une pollufion chimique ou hactériologique de l'eau potable).

Dans ce but, Saur identifie 'ensemble des risques pour les métiers de I'eau et de Passainissement,
mesure la satisfaction des clients et des consommateurs, assure un traitement efficace et rapide des
réclamations et met en place des plans d'amélioration.

Saur réalise également des exercices de simulation de crise de maniére a développer, & tous les
niveaux de l'entreprise, sa capacité a réagir dans des situations difficiles. Ce travail est aussi
Foccasion de créer des synergies trés utiles avec ses clients et ses parties prenantes telles que ARS,
préfecture, pompiers,. ..

Ces efforts et cette dynamigque permettent a Saur d’étre certifiée par Afnor Certification {crganisme
externe) selon la norme internationale 1ISO 9001 version 2008, orientée vers la satisfaction du client

et la qualité du produit ou du service fourni.

Cette démarche démontre la volonté de Saur de servir ses clients avec toujours plus de
professionnalisme, de proximité et de compétences. Elle constitue aussi un réel engagement a
I'amélioration continue, vecteur de progrés et de dialogue entre Saur et ses clients.

Pour les collectivités, cette certification IS0 9001 est avant fout un gage de transparence. Elle psut
aingi servir de base a une communication factuelle et cbjective pour metire en valeur les efforts
engagés au niveau d'un territoire en vue d'améliorer a gestion giobale de 'eau.

De plus, elle conduit & des bénéfices concrets sur le terrain, par exemple dans les domaines
suivants .

¢ La satisfaction du consommateur : fraitement personnalisé, mesure des performances de
lentreprise grace a 'evaluation réguliere de la satisfaction des consammateurs

¢ Une informaticn permanente & destination du client consommateur (site internet, plateformes
téléphonigues) et de la collectivité (rapport annuel du délégataire)

SAUR — RAE 2012 - VILLE DE BRIVE - PLUVIAL 13/43
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¢ Une meilleure gestion des risques et la mise en place de moyens efficaces pour anticiper :
surveillance sanitaire permanente, exercices de crise, mise en place de moyens de
prévention, gestion des déchets. ..

3.4.2 Démarche intégrée Qualite-Sécurité-Environnement

afag

Qualité Sécurité
Environnement

AFNOR CERTIFICATION Le systéme de Management QSE intégré :

Notre Compétence, Votre Garantie

Le Pdle Eau et Assainissement de Saur en France a pour mission de réaliser le service de 'eau
et/ou de l'assainissement pour le compte de ses clients collectivités. Dans ce cadre, il se doit de
respecter la réglementation et de répondre aux attentes des ses clients et des autres parties
prenantes (clients consommateurs, administrations, associations de protection de I'environnement...).

Depuis plus de 12 ans, Saur a ainsi mis en place différents outils de management, technigues et
organisationnels, aui lui psrmettent de garantir au quotidien :

+ |aqualité du service ou de la prestation technique rendus,
+ |a santé et la sécurité de ses collaborateurs,
s |a préservation de 'environnement.

Ceci passe en particulier par une parfaite maitrise des risques opérationnels inhérents a ses activites
quil s'agisse !

» des risques qualité associés & un non respect de ces obligations contractuelles,
e des risques sanitaires asscciés a une pollution chimique ou bactériolegigue de l'eau potable,

s des risques environnementaux associés a une pollution du milieu récepteur, aux émissions
de gaz & effet de serre ou encore au devenir des déchets produits sur les sites,

e des risques en matiére de santé et de sécurité de tous les collaborateurs amenes a
intervenir sur les sites, qu'il s'agisse des risques routier ou des risques associes au travail en
hauteur, aux milieux confinés et la présence de produits dangereux...

Dans ce but, Saur identifie I'ensemble des risques pour les métiers de 'Eau et Assainissement,
analyse la conformité réglementaire des installations, met en place des plans d’amélioration, mesure
la satisfaction des clients et des consommateurs et assure un fraitement efficace et rapide des
réclamations.

Saur réalise également des exercices de simulation d'urgence ou de crise de maniére 4 développer, &
tous les niveaux de Pentreprise, sa capacité a réagir dans des situations difficiles. Ce travail est aussi
l'occasion de créer des synergies trés utiles avec ses clients et ses parties prenantes telles qu'ARS,
préfectures, pompiers,...
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Ces efforts et cette dynamique permettent aux régions métropolitaines du Pole Eau et Assainissement
d'atre certifiées selon les 3 référentiels internationaux de management suivants :

« Norme ISO 9001 : 2008, orientée vers |la satisfaction du client et la gualité du produit ou du
service fourni par 'entreprise,

o Référentiel OHSAS 18001 : 2007, orienté vers le management de la sécurité dans
lentreprise et sur la maitrise des risques ligs & la santé des collaborateurs,

e Norme SO 14001 : 2004, orientée vers la protection de ['environnement, qu'il s'agisse de
['air, de 'eau, ou des sols.

Prévention des non- Prévention des accidents Prévention des
coniformités du travail pollutions

Le service | | Les hommes || Les installations | | L’environ‘nement |

Le Pdle eau et Assainissement a ainsi été en 2007 la premiére éco-industrie francaise a obtenir cette
triple certification QSE sur l'ensemble de son périmetre et de ses activités,

Cette reconnaissance externe, délivrée par Afnor certification, participe a la volonté de Saur de servir
ses clients avec toujours plus de professionnalisme, de proximité et de compétences. Elle constitue
aussi un réel engagement a 'amélioration continue, vecteur de progrés et de dialogue entre Saur et
ses clients.

Pour les collectivités, cette triple certification est aussi un gage de transparence. Elle peut ainsi servir
de base a une communication factuelle et objective pour mettre en valeur les efforts engagés au

niveau d'un territoire en vue d'améliorer la gestion globale de 'eau.

Elle constitue également un outit fédérateur pour faire dialoguer différents acteurs dans le but de
mettre en place des actions fransverses sur des thématiques aussi larges que la reduction des
impacts environnementaux (odeurs, devenir des boues, qualité des eaux de baignade,....) ou Ia
préservation des ressources en eau.

De plus, elle conduit & des bénéfices concrets sur le terrain, par exemple dans les domaines
suivants :
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La_satisfaction du consommatelr : traitement personnalisg, information permanente, mesure
des performances de l'entreprise grace a l'évaluation reguhere de la satisfaction des
consommateurs

+ Une meilleure gestion des risques et la mise en place de moyens efficaces pour anticiper :
surveillance sanitaire permanente, exercices de crise, mise en place de moyens de
prévention, gestion des déchets,...

s Une gesticn durable de l'eau: préservation de la ressource en eau, respect des équilibres
naturels, lutte contre les fuites du réseau, reéutilisation des eaux usées épurées,
communication grand public, liens avec les établissements scolaires,

+ Un développement durable des territoires autour d'outils fédérateurs : partenariats sur les
démarches de développement durable / Agenda 21 des collectivités, réduction des émissions
de gaz a effet de serre, protection du littoral et développement touristique, contribution & la
formation d’apprentis a nos métiers avec possibilité d'embauche, ...

TOUJOURS PLUS ANCRE
DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Aprés avoir obtenu cette triple certification sur plusieurs sites, nous avons obtenu en
2007 de la part d'Afnor Certification la triple certification QSE sur I'ensemble des
systémes de production d'eau potable et d’assainissement que nous exploitons, Afnor
Certification a confirmé l'efficacité de notre démarche en renouvelant notre triple
certification en 2010.

Notre démarche nous a permis de nous questionner sur notre démarche
développement durable et nous avons cette année encore été plus loin dans ce
domaine & travers, quatre exemples concrets .

Des déplacements optimisés

Les émissions liées aux transports représentent environ un quart des émissions de
gaz a effet de serre en France. Deux axes de réductions mis en ceuvre chez Saur .

Réduire les émissions de gaz & effet de serre a la source

Notre cockpit de pilotage opérationnel (CPQ) associé 8 nos outils de gestion

des interventions de maintenance nous permet d'optimiser les trajets effectués
par nos collahorateurs et de minimiser les Kilométres parcourus. Avec
lordonnancement des interventions, nous réduisons nes consommations en
énergie fossile et limitons ainsi nos émissions de gaz a effet serre tout en offrant
une qualité de service renforcee.

Par ailleurs, les habitudes personnelles de conduite ont un impact direct sur la
consommation de carburant, certains comportements pouvant générer jusqu’a
40% de surconsommation. Nos collaborateurs sont formés a la conduite douce
respectueuse de l'environnement. Au-deld de [limpact bénéfique sur
I'environnement, I'éco-conduite permet de faire progresser la sécurité en
réduisant les risques d’accidents.
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Evolution de la flotte de vehicules

La prise en compte de l'impact carbone des véhicules se traduit trés en amont
chez Saur par l'intégration du critére « CO2 » dans la définition de notre grille
de véhicules par |a sélection de motorisations plus respectueuses de
I'environnement.

Préserver la ressource en eau

Saur participe & de nombreuses actions de communication et de sensibilisation
du grand public pour promouvoir la protection de 'environnement et notamment
de la ressource en eau. Environ 30% des pollutions liées aux produits
phytosanitaires sont dues a leur utilisation pour I'entretien des espaces verts et
des jardins.
: Dans ce contexte, Saur a construit un partenariat avec Jardiniers de France en
G vue de communiquer envers le grand public sur les pratigues de jardinage ‘éco-
9 % # responsables’, permettant a la fois de préserver l'eau, le sol et la bicdiversité,
'ardlnl?rrﬁ Des interventions conjointes permettent de sensibiliser le public sur les enjeux
«fRINCE et dapporter conseils et appuis sur des techniques alternatives

« écologiquement responsables » qui permettent de limiter les utilisations de
phytosanitaires et de favoriser la biodiversité.

Pour l'entretien des espaces verts, nous avons recours a des techniques
naturelles et écologigues. Notre objectif est double, il vise & la fois la protection
de la ressource en eau et la préservation de la biodiversité du site. Nous
adapterons notre gestion en fonction des différents espaces a entretenir.
Lorsque cela est possible, nous choisissions nos sous-traitants parmi des
structures d'insertion (Etablissement et Services d'Aide par le Travail)
implantées localement. Nous nous assurerons quiils sont en mesure de
respecter les engagements environnementaux que nous nous sommes fixes.

Des vétements de travail en coton équitable

Le groupe saur a développé en 2010, en partenariat avec ses fournisseurs, ung
gamme de vétements de travail en coton issu du commerce équitable.

L'objectif recherché était double. D'une part, adapter au mieux les vétements a
la sécurité des collaborateurs, tant sous I'aspect ergonomique (confort du
vétement, position des poches, souplasse du tissu,...) que de Ia protection
apportée par 1a nature ou le fraitement des tissus (specificités des zones
Atex,...). D'autre part, afficher, au travers de cette gamme de vétements,
I'expression des valeurs de notre entreprise et de son engagement pour le
développement durable. Au-dela de l'impact positif de ce choix pour nos
fournisseurs, une gamme de vétements spécifiguement dessinée pour les
femmes, plus cintrée, plus féminine que las tenues traditionnellement utilisées a
été créée.

Sensibiliser et informer tous les publics sur les problématiques de
développement durable

Notre ambition est d’accompagner le changement des mentalités et faire
partager notre savoir-faire a travers :

= Des visites de stations avec parcours pédagogiques,
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entreprises de Midi-Pyrénées,
= Une participation & la semaine du Développement Durable.
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4 LE PATRIMOINE DU SERVICE

Le pattimoine de service est présenté par installation, ouvrage ou équipement et par type afin d'en

avoir une vue synthétique.

4.1 LE RESEAU

411 Les canalisations

Réseau pluvial -

Diamétre (mm)

Nature

Linéaire (ml)

GRAVITAIRE
Eaux pluviales Circulaire 200 Amiante ciment 10
Eaux pluviales Circulaire 250 Amiante ciment 33
Eaux pluviales Circulaire 300 Amiante ciment 108
Eaux pluviaies Circulaire 400 Amiante ciment 286
Eaux pluviales Circulaire 500 Amiante ciment 222
Eaux pluviales Circulaire 700 Amiante ciment 26
Eaux pluviales Circulaire Autres 32433
Eaux pluviales Circulaire 1000 Autres 159
Eaux pluviales Circulaire 1200 Autres 53
Eaux pluviales Circulaire 150 Autres 67
Eaux pluviales Circulaire 1800 Autres 11
Eaux pluviales Circulaire 200 Autres 132
Eaux pluviales Circulaire 250 Autres 86
Eaux pluviales Circulaire 300 Autres 687
Eaux pluviales Circulaire 350 Autres 33
Eaux pluviales Circulaire 400 Autres 395
Eaux pluviales Circulaire 500 Autres 368
Eaux pluviales Circulaire 600 Autres 348
Eaux pluviales Circulaire 800 Autres 91
Eaux pluviales Autres Béton 77
Eaux pluviales Circulaire Béton 1252
Eaux pluviales Circulaire 1000 Béton 4 580
Eaux pluviales Circulaire 1100 Béton 96
Eaux pluviales Cirgulaire 1200 Béton 1993
Eaux piuviales Circulaire 1400 Béton 428
Eaux piuviales Circulaire 150 Béton 795
Eaux piuviales Circulaira 1500 Béton 285
Eaux piuviales Circulairg 1600 Béton 25
Eaux pluviales Circulaire 1800 Béton 406
Eaux pluviales Circulaire 200 Bé&ton 1251
Eaux pluviales Circutaire 2000 Béton 8565
Eaux pluviales Circulaire 2400 Béton 303
Eaux pluviales Circutaire 250 Béion 669
Eaux pluviales Circulaire 300 Béion 15 838
Eaux pluviales Circulaire 350 Béton 68
Eaux pluviales Circulaire 400 Bé&ton 20 254
Faux pluviales Circulaire 450 Béton 99
Eaux pluviales Circulaire 500 Béton 8 057
Eaux pluviales Circulaire 600 Béton 6221
Eaux pluviales Cireulaire 700 Baton 589
Eaux pluviales Circulaire 800 Baton 5534
Eaux pluviales Circulaire 200 Fonte 37
Eaux pluviales Circulaire 200 Pvc 117
Eaux pluviaies Circulaire 250 Pvc 137
Eaux pluviales Circulaire 300 Pvc 21
Eaux pluviales Circulaire 315 Pvc 218
Eaux pluviales Circulaire 500 Pvc 249
REFOULEMENT
Eaux pluviales Circulaire Autres 33
Total (ml) 106 033
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4.1.2 Les ouvrages sur réseau

Désignation nombre
Avaloirs (réseau EU et pluvial) 5514
Tampoens (réseau pluvial) 3723
Chambres a sable (réseau pluvial) 1

4.2 LES POSTES DE RELEVEMENT

Liste des postes de relévement exploités

T Commune | Année Capacité HMT | Description | Télésurveillance Graupe " Milieu
L nominale électrogena récepteur
. Relevage pluvialde - BRIVE-LA- 700 m3/Mh Relevage ! NON : Voirie

i CanaEst GAILLARDE o . pluvial o
! Relevage pluvial de BRIVE-LA~ 1875 550 m3/h 5mCE @ Relevage QuI NON ; Voirie '
. CanaOuest ~ GAILLARDE L 0 plvial e P
Relevage pluvial de BRIVE-LA- 1988 57.6 m3/h 11 mCE | Relevage oul NON : Voirie
~ Cosnac GAILLARDE . , _plwial R R
; Relevage pluvial de BRIVE-LA~ 1994 1000 m3/h EmCE = Relevage oul ‘ NON ¢ Voirle
ia Marqulsie . GAILLARDE .~ pluvial - :
Relevage pluvial  BRIVE-LA- ° 1998 ° 67.6m3/h 8 mCE Relevage oul NON Voirle
. ReyHaut —  GAILLARDE : o pluvial -

4.3 LA CONFORMITE DES INSTALLATIONS AU REGARD DES
NORMES

4.3.1 Mise en sécurité des ouvrages

P Se reporter au chapitre « Les propositions d'amélioration ».

4.3.2 Normes environnementales

P Se reporter au chapitre « Les propositions d'amélioration ».
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4.4.1 Consommation globale d’énergie électrique

~ Désignation

Conscmmation d'énergie
électrique en KWh

L'écart de consommation provient d'une régularisation de facturation en 2011 (régularisation d'une
surfacturation liée aux estimations d'index)

4.4.2 Consommation d’énergie électrique des installations

" Consommation en
kWh

Station Type de station

) Poste de relévement
Relevaga;)lljliwal Rey (Eaux Usées - Eaux 473
Pluviales)
) Poste de relédvement
Releva“%:rpm\slilzl de la (Eaux Usées - Eaux 290
q Pluviales)
. Poste de relévement
Releva&?;ﬁgj; ial de {Eaux Usées - Eaux 520
Pluviales)
Relevage pluvial de Posie de relevement
(Eaux Usées - Eaux 786
Cana Cuest Pluviales)
) Poste de relévement
Relevggsapll;:tlal de (Eaux Usées ~ Eaux 1392
Pluviales)

4.5 LA PLUVIOMETRIE

année 2010 | année 2011 |année 2012
janvier 73,0 31,5 51,2
février 70,8 459 8,2
mars 91,3 41,2 32.8
avril 247 27,2 179,3
mai 79,1 29,4 82,5
juin 2131 70,2 79,4
juillet 84,8 100,3 43,8
aolrt 31,2 60,0 16,5
septembre 75,3 18,7 26,7
octobre 886 62,0 69,4
novembre 946 473 62,8
décembre 418 1439 103,8
Toftal mm d'eau 968,3 677,6 761,4
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5 LES OPERATIONS REALISEES PAR SAUR
5.1 MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Le bilan ci-dessous concerne [a totalité des interventions sur le patrimoine, au cours de I'année civile

écoulée.

5.1.1 Stations et ouvrages

Interventions en activité Entretien

Station

Libellé équipement ;

elevage pluvial de Cana Est Telésurveillance

Date

intervention ‘

1312/2012

Opération{s) réalisée(s)
Coniréle de I'éguipement

Interventions en activité Renouvellement

Station

Libellé équipement

" Date

inteérvention

R ——

Cuest

Relevage pluvial de Cana Est ?ém?ri]?ngz 14/09/2012 Renouvellement total de I'4quipement
Relevage pluvial de Cana Est | Pieds d'assise (x3) 13/09/2012 Renouvellement du pied d'assise de la pompe n° 3
Relevage pluvial de Cana Est Pompe n®3 05/09/2012 Renouvellement total de I'équipement
Relevage pluvial de Cana Est Télésurveillance 30/08/2012 Renouvellement total de l'équipement
Relevage pluvial de Cana Est | Trappes de visite (x3) [ 09/11/2012 Renocuvellement total de I'équipement
Relevage pluvial de Cana Télésurveillance 13/12/2012 Rencuvellement total de I'éguipement
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sLitres Iinterventions

Rescellement de 14 avaloirs
Pose de 3 boites de raccordement sur des branchements existants
Réparation de 8 branchements

Réparation de 1 branchement d’avaloir

5.2 TACHES D’EXPLOITATION

5.21 Opérations d’entretien

5.2.1.1 Opérations d’hydro curage préventif du réseau
Les postes de relévement EPL ont été curés entre 1 et 3 fois en 2012,
Synthése des interventions :

Gommune Linéaire curé {ml)

| BRIVE-LA-GAILLARDE ' 2 450

Avaloirs
HEBDO
nombre
avaloirs (u)
hebdo est 1325

hebdo ouest 1324

SEMESTRIEL

nombre
avaloirs ()
semestriel 1 402
semestriel 2 505
semestriel 3 316
semestriel 4 132
semestriel 5 339
semestriel 6 218
semestriel 7 320
semestriel 8 293

7 ot
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ANNUEL
nombre

avaloirs (u)
annuel 1 467
annuel 2 495
annuel 3 496
annuel 4 724
annuel 5 411
annuel 6 470
annuel 7 493
annuel 8 536

D OTEW B G l Total © 9 286

Postes de relevage

Détail des interventions d'hydrocurage sur les postes :

Commune
CANA EST 05107
CANA OQUEST 05/07
BRIVE LA GAILLARDE MARQUISIE 05/07
PN DE COSNAC | 22/03 - 05/07 — 13/12
REY HAUT 05/07

5.2.1.2 Opérations de débouchage et d'hydro curage ponctuelles du réseau

Synthése des interventions ponctuelles sur les avaloirs !

Type d'intervention Nombre

Interventions ponctuelles

La majorité des interventions curative est liée a la présence de déchets (sacs plastiques, canettes, ...)
dans les avaloirs situés a proximité d'établissements scolaires ou a la capacité de certains avaloirs a
absorber les eaux pluviales.

5.2.1.3 Opérations d’inspection caméra du réseau

Synthése des interventions d'inspection caméra du réseau d’eaux pluviales

Type d’intervention Lineaire (ml)

Inspection caméra 820
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La conformité & la réglementation sur la sécurité du personnel pour les installations électriques a été
vérifiée sur 'ensemble des sites éligibles en 2012 par un organisme agrée.

Les installations conformes en 2012, éligibles a une fréquence biennaie de vérification, seront donc
re-contrélées en 2014.

Vous trouverez ci-dessous le détail des contréles électriques effectués en 2012,

Installation Date visite
Relevage piuvial de Cosnac 11/05/2012
Relevage pluvial de la Marquisie 11/05/2012

Toutes les installations avaient été contrdlées en 2011,
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5.3 PROGRAMME CONTRACTUEL

5.3.1 Programme de renouvellement

PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT

Engagements réalisés au titre du programme en 2007 :

Poste de relevage du PN de Cosnac ;

Renouvellement de F'armeire de commande {réalisation 1er semestre 2007)

Poste de relevage du Rey Haut :

Renouvellement du poste local de télésurveillance (réalisation 2iéme semestre 2007)

Engagements réalisés au titre du programme en 2008 :

Poste de relevage de [La Marquisie :

Renouvellement de I'armoire de commande (réalisation 1er trimestre 2008)
Renouvellement du poste locale de télésurveillance (réalisation 1er trimestre 2008}
Renouvellement des contacteurs de niveau (réalisation 1er trimestre 2008)
Renouvellement du cable basse tension {opération substituée par la mise en place
d'une cldture autour du poste de relevage} (réalisation 2iéme trimestre 2008)

Engagements réalisés au titre du programme en 2009 :
Pas d'engagement réalisé
Engagements réalisés au titre du programme en 2010 :
Pas d'engagement réalisé
Engagements réalisés au titre du programme en 2011 ;

Poste de relevage de Cana Ouest !

Renouvellement des poires de niveau (réalisation 2iéme trimestre 2011)
Poste de relevage de Cana Est !

Renouvellement des poires de niveau (réalisation 4iéme trimestre 2011)

Engagements réalisés au titre du programme en 2012 :

Poste de relevage de Cana Est :

Renouvellement de 'armoire de commande (réalisation 3iéme trimestre 2012)
Renouvellement du poste local de télésurvelllance (réalisation 3iéme trimestre 2012)
Renouvellement de la pompe n° 3 (réalisation 3iéme trimestre 2012)
Renouvellement des trappes (réalisation 4iéme trimestre 2012)

Poste de relevage de Cana Ouest :

Renouvellement du poste local de télésurveillance (réalisation 4ieme trimestre 2012)
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6 LES TRAVAUX REALISES DANS L’ANNEE

6.1 SUR LE RESEAU

Sans objet pour cette année.

6.2 SUR LES POSTES DE RELEVEMENT ET LES STATIONS DE
TRAITEMENT

6.2.1 Nouveaux aménagements et renforcements

6.2.1.1 Travaux réalisés par une tierce entreprise
Sans objet pour cette année,

6.2.1.2  Travaux réalisés par I'exploitant

Sans objet pour cette année.

6.2.2 Nouvelles installations

Sans objet pour cette année.
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7 CARE

g SAUR
N ’ﬁu‘ COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
e ANNEE 2012
e ten application du décret du 14 mars 2005)
GESTION DU SERVICE EAU PQTABLE
Reégion SUD-QUEST
Centre CORREZE PERIGORD
Département CORREZE
Collectivité ViILLE DE BRIVE - PLUVIAL
LIBELLE En millers d'Euros | Année 2011 Annge 2012 Ecart en %
PRODUITS ' 301,0 314,7
Produits accessoires 301,98 34,7
CHARGES 248,5 263,2
Parsonnel 66,2 79,2
Enargle élactrique 8,7 57
Sous-traitance, matldres et fournltures 08,1 92,5
Impéts locaux, taxes ef redevances contractuelles (1) 4,6 LX]
Autres dépenses d'exploitation 19,1 272
- T&lBcommunications, peste et télégestion 4,9 1.6
- Englng et vahicules 3,2 121
- Infermaticue .9 3,2
- Locaux 7.4 84
- Divers 0,7 1,1
Contributlon des services centraux et recherche 81,2 8245
Charges relatives Investissemeants du domaina privé 0,6 0,3
RESULTAT AVANT IMPOT §6.4 614
Impdt sur les Soclétés (caloul normatif) 18,6 17,4
RESULTAT 37,0 343
() Si Imptls Ioeaﬁx. taxes al redevanues contrattueiios | Qonforme A la (-:i.n;cu}alra FP2E du 31/01/2006
y compls redevance domaniale; déparementsdgien, Etaj af redevance d'occupation du REf : 130033002 -190588 -0 2012140

demalne pubiia oe la sollsctivité.

{2) 81 Annullés emprunt collectivilé prises on chirge :
compranninant annulés diemprunt, amortissements drolls d'expleltation st charges financléres contracluadles.
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7.1 METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des
dispositions de l'article 2 de la loi du 08/02/1995 qui dispose de l'obligation pour le délégataire de
service public de publier un rapport annuel destiné a informer le délégant sur les comptes, la qualité
de service et l'exécution du service public delegue.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle
des Entreprises de 'Eau et tient compte des recommandations emises par le Comité "Secteur public”
de I'Ordre des experts comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du
délégataire de service public" et "L'eau et 'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel
du délegataire de service public”, collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s'est ajoutée celle du 31/01/2008, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005.
Les chiffres de 'année en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de l'année
précédente y seront rappelés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et
Fannée précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de 'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités

d'établissement de la partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule,
une présentation des différents niveaux d'organisation de SAUR.

MODALITES D’ETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE
L’EXPLOITATION ET COMPOSANTES DES RUBRIQUES
Le CARE regroupe, par hature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de
délégation de service public permettant de déterminer 'économie du contrat.
1) Produits « la rubrigue "Produits" comprend :

Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiere) se
rapportant a l'exercice.

Collectivités et atitres organismes publics - le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le
compte de la Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des
organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif ; le montant fotal, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du
contrat, par application d'un bordereau de prix annexé & ce contrat.

Produits accessoires : les moniants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de
délégation, aux clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuslles.
2) Charges * les charges relatives au contrat, reprises dans te CARE, conformément 4 la circulaire

FP2E du 31 janvier 2006 peuvent &tre classifiees de la maniére suivante

» des Charges directement affectées au confrat : il s'agit essentiellement des charges du
Secteur, ainsi que celles des services mutualisés du Centre.

Elles comprennent :

- des charges directes faisant l'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,
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— des charges réparties dont une quote-part est imputee au contrat en fonction de clés de
répartition techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la
clé éconocmiquement la mieux adaptée (gestion technique, gestion clientéle, engins et
vehicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d'exploitation, chimistes, logiciels
techniques, télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du
Chiffre d'Affaires du contrat par rappeort au Chiffre d'Affaires du Centre.

La gestion clientéle (frais de personnel du service clientele, plate forme téléphonique, frais
de facturation, frais d'affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chague contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

Les frais «engins et véhicules » sont imputés sur chague contrat du Centre
proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du contrat par rapport au colt
total du personnel d'exploitation du Centre.

des Charges réparties entre les conlrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur

Ajoutée Analytique (VAA) du conlrat. If s'agif notamment :

— des « Frais de centre et de secteur » représentant des frais d'encadrement du contrat
répartis par nature de charge,

— des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services
Centraux et &4 la Recherche.

des Charges économiques caloutées : it s'agit de charges (investissements réalisés par le
délégataire) dont les paiements sont effectuds a une périodicité différente de l'exercice. Afin
de faire ressortir de fagon réguliére I'économie du contrat, ces charges sont fissées sur
toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges

1.

5.

Personnel :

Cette rubrique correspond au colt du personnel de la sociéte, incluant les salaires et charges
sociales et les frais annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de
sécurité, plan d'épargne entreprise...} ainsi gqu'au colt du perscnnel interimaire intervenant
sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de
pointage. Cela intégre également une quote-part d'encadrement, de personnel technique et
clientéle.

Cette rubriqgue comprend également la « Participation légale des salaries aux resultats de
I'entreprise ».

Energie électrique :

Cette rubrigue comprend la fourniture d'énergie électrique exclusivement dédiée au
fonctionnement des installations du service.

Achats d’Eau :

Contrats d'eau : cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupres
d'autres contrats gérés par lentreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau
potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement :

Cette rubrigue comprend exclusivement les produits enfrant dans le process de production.

Analyses :
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-3
JQUI

Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles realisées par le
Délégataire dans le cadre de son autocontréle.

Sous Traitance, Matiéres et Fournitures :

Cette rubrique comprend ;

¢ Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions
d'entreprises extérieures {terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...} ainsi
que des prestations réalisées par des services communs de l'entreprise telles que des
prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation
acoustigue.

+ Matiéres et Fournitures . ce poste comprend :
—- la charge relative au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriéte de
l'entreprise.
— la location de courte durée de matériel sans chauffeur.
— les fournitures nécessaires & l'entretien et a la réparation du réseau.
- les fournitures nécessaires a l'entretien du matériel électromécanique.
— le matériel de sécurité.
— les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles :

Cette rubrigue comprend :

fa contribution économique territoriale (CET).
La contribution sociale de solidarité.

la taxe fonciére.

les redevances d'occupation du domaine public.

1

I

Autres dépenses d'exploitation :

¢ "Télécommunications, poste et télégestion” : ce poste comprend les frais de lignes
téléphoniques dont ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses
d’affranchissement {hors facturation).

» "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les
suivantes : location longue durée des veéhicules, consommation de carburant, entretien et
réparations, assurances.

» Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur
chacun des contrats du centre proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du
contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du centre.

» "Informatique” : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels
intervenant sur le contrat. I comprend également les frais lids aux logiciels métier,
nécessaires 3 la réalisation du contrat ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de |a relation clientéle

— MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la
force motrice

— J@ECE, logiciel de gestion et des achats

— NET&GIS, logiciel de cartographie

-  GEREMI, logiciel de télésurveillance.

s "Agsurances" : ce poste comprend :
— la prime d'assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour
objet de garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la
responsabilité incomberait au délegataire
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es primes dommages cuvrages
- Les autres primes particuliéres d'assurance s'il y a lieu
— Les franchises appliguées en cas de sinistre.

¢ "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.
¢ "Divers" : autres charges.
9. Frais de contréle ;

Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au
delégataire.

10. Contribution aux Services Centraux ef Recherche :

Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est
imputée sur chague contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :

Ce poste comprend ;
— la part communaie ou intercommunale.
- lestaxes
— les redevances

12. Charges relatives aux Renouvellements :

s « Garantie pour continuité de service» : cette rubrique correspond & la situation
{renouvellement dit "fonctionnel”) dans laguelle le délégataire est tenu de prendre a sa
charge et & ses risques et périls l'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuite du service. Le délégataire se doit
de les assumer & ses frais sans que cela puisse donner lieu a un ajustement (en plus ou en
moins) de sa rémunération contractuelle, Il s'agit d'un lissage des charges sur la durée du
contrat. |l est & noter que la méthode de calcul de ce lissage a été améliorée conformément
au décret n°2005-236 du 14 mars 2005 et au Rapport de 'Ordre des’ Experts Comptables !
la méthode intégre les charges prévisionnelles selon un calcul fondé sur 'évaluation des
risques a couvrir jusqu’a la fin du contrat. Ce calcul sera réactualisé chague année pour
tenir compte de I'évolution du patrimoine et des charges réellement constatees depuis le
début du contrat.

» "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements
contractuels du délégataire, sur un programme prédéterming de travaux. Il s'agit
généralement d’un lissage €conomique sur la durée du contrat.

» "Compte (ou Fonds confractuel) de renouvellement” : le délégataire est tenu de prélever
réguliérement sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux depenses de
renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel specifique. Un décompte contractuel est
alors tenu gui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ol
Fobligation du délégataire au titre d'un exercice donné est strictement égale & [a dotation au
compte (ou fonds contractuel), c'est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le
CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.

13. Charges relatives aux Investissements :

Elles comprennent les différents types d'obligation existant au contrat ;
— programme contractuel d'investissements
— fonds contractuel d'investissements
— annuité d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire
— investissements incorporels.
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Les montants engagés par le délégataire au titfre des investissements réalisés sur le contrat
font I'objet d'un amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité
constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivite
et que le délégataire s'est engagé contractuellement & rembourser font |'cbjet d'un calcul
actuariel consistant & ramener chague annuité en investissement début de période et a définir
le montant de {'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant d'obtenir une Valeur
Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :

Le montant de cette rubrigue comprend l'amortissement du maiériel, des engins et vehicules,
du gros outillage, et des compteurs propriété de F'entreprise affectés au contrat ainsi que les
frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur
nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Parte sur créances irrécouvrables ef contentieux recouvrement :

Ce poste comprend :
— les annulations de créances incluant notamment ceiles au titre du Fonds de Solidarité
Logement (FSL Eau)
~ les provisions pour créances douteuses
— les frais d'actes et de contentieux,
4) Résultat avant Impét

Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impot sur les sociétés
Cet impét ne s'applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Imp&t bénéficiaire. Le taux
d'impét sur les sociétés appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat

Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impét sur les Sociétes,

SAUR ~RAE 2012 — VILLE DE BRIVE - PLUVIAL 33/43



P %
RAPPORT ANNUEL D’EXPLOITATION Jauf

8 ANNEXES
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8.1 ANNEXES TECHNIQUES

BAUR
"i“' COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2012
e {en application du décrel du 14 mars 2006)
GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Région SUD-OUEST
Centre CORREZE PERIGORD
Département CORREZE
Colleclivité VILLE DE BRIVE » PLUVIAL
LIBELLE En milliers d'Euros ] Annég 2011 Année 2012 Ecarten %
PRODUITS 3019 34,7
Produits accessolres _ 301,8 314,17
CHARGES 248,56 263,2
Personnel 56,2 79,2
Energle dlectrique 57 5,7
Sous-traltance, matidres et fournitures 1091 92,5
Impoéts locaux, taxes et redovances contractuelles (1) 4,6 §6
Autres dépenses d'exploltation 1941 27,2
- Tébcommunications, poste et télégestion 49 1,6
- Englng el véhicules 3,2 12,1
- Informaticue 2,9 3,2
- Locaux 7.4 9.4
- Divers 0,7 1.1
Contribution des services centralix et recherche 81,2 52,8
Charges relatives investissements du domalne privé 0,8 0,3
RESULTAT AVANT INPOT 55,1 B4
Impbt sur les Soclétés (caleul normatif) 18,6 17,1
RESULTAT 37,0 34,3
(4) &1 tmpdis locaux, laxes el redevances conliaoluelies Conformo Ala clroulplre FP2E du 31/01/2008
¥ compyis redevance domankale; déparigmentségion, Elat ol redevance d'ecoupstion du Rét: 130-033002 -190688 .02 2012120

domaine publie de la collectivit.

(2) 91 Annultéy omprunt collecllvité prises an charge |
comprennnent: gnnullés damprunt, amonissements drolis d'oxploitation et charges financldras contraciuellas,
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8.2 LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES

POINT SUR LES NOUVEAUX TEXTES 2012
SERVICE D’ASSAINISSEMENT

Celie veille réglementaire vous est présentée sous fa forme d’une liste des textes parus accompagnge
d'un href commentaire de leur objet.

Celte veille n’a pas pour ambition d'étre exhaustive, mais simplement d'attirer votre atfention sur les
principaux textes qui depuis notre précédent rapport annuel peuvent avoir une influence sur le service
ou des incidences contractuelles. A cet effel, votre délégataire reste a volre disposition pour foute
information et discussion avec vous sur les conditions d'intégration de ceux-ci dans nos obligations.

Les textes que nous avons sélectionnés a votre attention sur année 2012 sont les suivanis.

PLANIFICATION

Schémas d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE)

L'article 67 de la loi Warsmann de simplification du droit modifie certains
aspects des Schémas Directeurs d'’Aménagement et de Gestion des Eaux
(SDAGE). D'une part, les modalités de participation du public, notamment par
voie électronique, sont précisées au niveau législatif. D'autre part, les
dérogations aux objectifs de qualité et de quantité des eaux fixés par le
SDAGE ne peuvent étre adoptées qu'aprés mise a disposition du public
pendant une durée minimale de six mois. (Loi n® 2012-387, 22 mars 2012)

Evaluation de certains plans et documents ayant une incidence sur
I'environnement. Les projets de plan, schéma, programme ou document de
planification susceptibles d'avoir des incidences notables sur |'environnement
doivent, a ce titre, faire l'objet d'une évaluation environnementale, soit de
maniére systématique, soit aprés un examen au cas par cas par l'autorite
administrative de I'Etat désignée a cet effet. Cette autorité peut étre le Conseil
général de I'environnement et du développement durable (CGEDD), le préfet
de région, le préfet de département ou le préfet coordonnateur de bassin. Un
rapport environnemental est établi, qui rend compte de la démarche
d'évaluation, a laquelle le public est par ailleurs associé (Décret no 2012-616
du 2 mai 2012 )

Une instruction ministérielle définit les thémes prioritaires d'actions nationales
en matiére de risques naturels et hydrauliqgues pour 2012-2013.(Instruction
du 22 février 2012)
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EXPLOITATION DES OUVRAGES

» Contenu des registres des déchets mentionnés aux articles R. 541-43 et
R. 541-46 du code de l'environnement (Arrété du 29 février 2012)

Travaux et exploitation des installations en ANC

e Un arrété de mars modifie l'arrété fixant les prescriptions techniques
applicables aux installations d'assainissement non collectif du 7 septembre
2009 afin de le rendre cohérent avec le nouvel arrété définissant la mission de
contréle.

Les nouvelles dispositions relatives au dimensionnement des installations
s'appliqueront a compter du 1er juillet 2012.

Les principales modifications concernent :

la distinction entre les installations neuves et existantes ;

la mise en cohérence de certains termes avec l'arrété définissant les modalités
de contrdle ;

la necessité pour les propriétaires de contacter le SPANC avant tout projet
d'assainissement non collectif ;

la précision des dispositions relatives au dimensionnement des installations ;
la prise en compte du réglement Produits de construction ;

l'introduction de certaines précisions rédactionnelles.

L'arrété vise également a permettre au service public d'assainissement non
coilectif d'exercer dans les meilleures conditions sa mission de contréle. li ne
concerne que les installations dont la capacité est inférieure ou égale & 20
equivalents-habitants

(Arrété du 7 mars 2012)

¢ Un arrété d’avril modifie les modalités de 'exécution de la mission de contréle
des installations d’assainissement non collectif

Les principales modifications envisagées concernent la définition des termes
introduits par la loi du 12 juillet 2010 (« danger pour la santé des personnes » et
« risque environnemental avéré »), la distinction entre le contréle des
installations neuves et celui des existantes, la définition des modalités de
contréle des installations.

Concernant la mission de controle des installations par la commune, l'arrété
prend en compte les nouvelles spécificités du contrdle introduites par la loi, et
notamment les composantes de la mission de contréle :

pour les installations neuves ou a réhabiliter | examen de la conception,
vérification de Fexécution :

pour les autres installations : vérification du fonctionnement et de I'entretien.
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L'arrété vise essentiellement a clarifier les conditions dans lesquelles des travaux
sont obligatoires pour les installations existantes. En effet, la loi Grenelle 2
distingue clairement le cas des installations neuves, devant respecter I'ensemble
des prescriptions techniques fixées par arrété, des installations existantes dont la
non-conformité engendre une obligation de réalisation de travaux, avec des
délais difféerents en fonction du niveau de danger ou de risque constaté. Ainsi :

- les travaux sont réalisés sous quatre ans en cas de danger sanitaire ou de risque
environnemental avéré, d'aprés larticle L. 2224-8 du code générali des
collectivités territoriales et l'article L. 1331-1-1 du code de la santé publique ;

- les travaux sont réalisés au plus tard un an aprés la vente, d’apres larticle L.
271-4 du code de la construction et de I'habitation.

(Arrété du 27 avril 2012)

Travaux et exploitation des réseaux

La loi invite les collectivités organisatrices des services d'eau et d'assainissement a
une gestion patrimoniale des réeseaux, en vue notamment de limiter les pertes d'eau
dans les réseaux de distribution. A cet effet, elle oblige a établir un descriptif détaillé
des réseaux. Le decret en précise le contenu : le descriptif doit inclure, d'une part, le
plan des réseaux mentionnant la localisation des dispositifs généraux de mesure,
d'autre part, un inventaire des réseaux comprenant la mention des linéaires de
canalisations, la catégorie de l'ouvrage, des informations cartographiques ainsi que
les informations disponibles sur les matériaux utilisés et les diametres des
canalisations. Ce descriptif doit &tre réguliérement mis & jour. Lorsque les pertes
d'eau dans les réseaux de distribution dépassent les seuils fixés par le présent
décret, un plan d'actions et de travaux doit &tre engagé. A défaut, une majoration de
la redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée. (Décret n°
2012-97 du 27 janv. 2012)

o Un arréte de féwvrier abroge et remplace l'arrété du 16 novembre 1994
d’application du décret n® 91-1147 du 14 octobre 1991 relatif a I'exécution de
travaux a proximité de certains ouvrages souterrains, aériens ou
subaquatiques de transport ou de distribution.

Il compléte les cas d'exemption aux obligations de déclaration préalable aux travaux applicables au maitre d'cuvrage
(déclaration de projet de travaux - DT) et & I'exécutant des fravaux (déclaration d'intention de commeancement de travaux -
DICT) et dé&finit les formulaires CERFA qui doivent étre utilisés pour procéder a ces déclarations.

Il définit les régles de précision des dennées de localisation fournies par [es maitres d'ouvrage et exécutanis de ravaux
dans leurs déclarations préalables pour I'emprise des travaux prévus et celles fournies par les exploitants de réseaux en
réponse & ces declarations pour la localisation des réseaux.

Il impose aux exploitants de réseaux {a mise en ceuvre d'un processus damélioration continue des données
cartographiques de leurs réseaux enterrés en service, reposant notamment sur l'exploitation des résuitats des
investigations complémentaires effectuées par les maftres d’'ouvrage de travaux.

Il fixe les modalités de mise en ceuvre des investigations complémentaires ainsi que les medalités de répartition des codts
gu’elles engendrent entre le maftre d'ouvrage et les exploitants de réseaux.
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Il encadre les clauses techniques et financiéres particuliéres qui doivent &tre prévues dans les marchés de travaux
proximité des réseaux afin que les exécutants de travaux ne subissent pas de préjudice lié au respect des obligations de
la présente réglementation.

Il précise les modaiités des relevés topographiques destinés & relever les coordonnées géoréférencées des tracés des
réseaux.

Il encadre les techniques employées par Fexécutant lors de travaux effeciués & proximité des réseaux.

Enfin, il détermine les modalités d'obtention des auterisations d'infervention & proximité des réseaux sur la base de la
vérification des compétences des personnes concemnées et les modalités d'obtention des certifications pour les
entreprises effectuant des relevés topographiques des réseaux neufs ou en service.

(Arrété du 15 février 2012)

Un arrété de juin précise que la norme rendue d'application obligatoire par
l'arrété du 15 février 2012 concernant la préparation et I'exécution de travaux
a proximité des réseaux aériens, enterrés ou subaquatiques de toutes
catégories est la norme NF 8 70-3, partie 1, homologuée le 27 juin 2012
(Arrété du 28 juin 2012)

Un décret d’acit précise le décret n°2011-1241 du 5 octobre 2011 qui encadre
la préparation et I'exécution des travaux effectués a proximite des reseaux de
transport et de distribution. Le but est de réduire les dommages causés a ces
réseaux lors de fravaux réalisés dans leur voisinage et de prevenir les
conséquences néfastes pour la sécurité des personnes et des biens, la
protection de I'environnement et la continuité du service.

Pour tenir compte des expérimentations menées, ce décret modificatif précise
qgue les exploitants de réseaux de faible dimension sont exemptés du
versement de la redevance de financement du guichet unique recensant les
réseaux. De méme, la mise en ceuvre des mesures préparatoires a
l'engagement d'un chantier de travaux est simplifiée lorsque la cartographie
des réseaux en service est de précision insuffisante. (Décret n° 2012-970 du
20 aoiit 2012)

Un arrété de septembre fixe le baréme hors taxes des redevances prévues a
article L. 554-5 du code de I'environnement. Il a pour objet de fixer pour
lannée 2012, le baréme hors taxes des redevances instituées par larticle L.
554-5 du code de l'environnement pour financer le téléservice www.reseaux-
et-canalisations.gouv.fr référencant les réseaux de transport et de distribution
en vue de prévenir leurs endommagements lors de travaux tiers. (Arrété du
03 septembre 2012)

Analyse de la régularité des déclarations préalables aux travaux dans les
premiéres semaines de la mise en application de la réforme anti-
endommagement (NOR: DEVP1232573V) (min. écologie no 2012/16,
10 septembre 2012) (Avis du 10 septembre 2012}
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GESTION DU SERVICE

L'article L. 2224-12-4 du code général des coliectivités territoriales prévoit que le
service d'eau informe labonné en cas daugmentation anormale de sa
consommation. Dans le cas ou cette augmentation est due a une fuite de
canalisation, le montant de la facture d'eau est plafonné, a condition que 'abonné ait
fait réparer la fuite.

Le décret précise que ne sont prises en compte, a ce ftitre, que les fuites de
canalisation d’'eau potable apres le compteur, a I'exclusion des fuites dues a des
appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage. Il précise
I'étendue de l'obligation d'information de [abonné qui incombe au service de
distribution d'eau ainsi que la nature des justificatifs & produire par I'abonné pour
béneéficier d'un plafonnement de la facture d’eau, le service pouvant procéder au
contrdle de ces justificatifs.

L.e décret fixe le principe selon lequel, en cas de fuite d’eau sur canalisation aprés
compteur, le volume d’eau imputable a la fuite n‘entre pas dans le calcul de la
redevance d'assainissement. Il fixe les modalités selon lesquelles ce volume est
estime.

Il entre en vigueur le 1er juillet 2013, mais les factures établies a compter du 27
septembre 2012 peuvent donner lieu a une demande de plafonnement en cas de
fuite de canalisation aprés compteur (sur justificatif).

(Décret 2012-1078 du 24 septembre 2012)

SURVEILLANCE

Nomenclature IOTA

» Modification de diverses dispositions relatives a la nomenclature et a la
procédure en matiére de police de 'eau. Le Décret a pour objet de modifier la
nomenclature 10TA et les procédures d'instruction des autorisations et
declaration. Notamment, il ajoute comme piéce constitutive du dossier de
demande d'autorisation ou de déclaration, le code SIRET du pétitionnaire (ou,
a défaut, sa date de naissance). Aussi, il supprime l'obligation d'accompagner
le dossier de demande d'autorisation de I'avis émis par l'autorité administrative
de 'Etat compétente en matiére d'environnement. Enfin, il limite a 3 mois le
délai fixé par le préfet au pétitionnaire pour compléter, le cas échéant, son
dossier de déclaration (Décret n°® 2012-1268 du 16 novembre 2012)
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SANTE - SECURITE AU TRAVAIL

REGLEMENTATION SPECIFIQUE EAU POTABLE / ASSAINISSEMENT
TEXTE 2012

Arrété du 22 décembre 2011 relatif aux critéres de compétence des personnes
chargées d’effectuer les vérifications périodiques des installations électriques et de
mettre en ceuvre les processus de vérification des installations électriques
temporaires (JO 27 Janvier 2012}

Décret n°2012-136 du 30 janvier 2012 relatif a la fiche prévue a l'article L. 4121-3-1 du
Code du travail
{JO 31 janvier 2012).

Arrété du 30 janvier 2012 relatif au modele de fiche prévue a I'article L. 4121-3-1 du
Code du travall
{JO 31 janvier 2012).

Décret n°2012-134 du 30 janvier 2012 tirant les conséquences de la création de la fiche
prévue a l'article
L. 4121-3-1 du Code du travail (JO 31 janvier 2012),

Décret n°2012-135 du 30 janvier 2012 relatif & 'organisation de la médecine du travail
{JO 31 janvier 2012).

Arrété du 15 février 2012 relatif & 'exécution des travaux a proximité de certains
ouvrages souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution {JO 22
février 2012).

Arrété du 23 février 2012 définissant les modalités de la formation des travailleurs a la
prévention des risques liés a 'amiante {JO 7 mars 2012).

Décret n° 2012-284 du 28 février 2012 relatif 4 la possession obligatoire d'un éthylotest
par le conducteur d'un véhicule terrestre a moteur (JO 1°" mars 2012).

Décret n° 2012-639 du 4 mai 2012 relatif aux risques d’exposition a I'amiante {JO & mai
2012).

Décret n°2012-748 du 9 mai 2012 fixant des valeurs limites d’exposition
professionnelle contraignantes pour certains agents chimiques (JO 10 mai 2012).

Arrété du 9 mai 2012 fixant des valeurs limites d'exposition professionnelle indicatives
pour certains agents chimiques (JO 10 mai 2012).

Instruction interministérielle n®* DGS/DUS/DS SCGC/DGT/DGCS/DGOS/2012/197 du 9
mai 2012 relative aux nouvelles dispoesitions contenues dans la version 2012 du plan
national canicule et a I'crganisation de la permanence des soins propre a la période
estivale,
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Décret n° 2012-674 du 7 mai 2012 relatif a I'entretien et au contrdle technique des
ascenseurs (JO 8 mai 2012)

Arrété du 19 avril 2012 relatif aux normes d’installation intéressant les installations
électriques des batiments destinés a recevoir des travailleurs (JO 2 mai 2012)

Arrété du 20 avril 2012 relatif au dossier technique des installations électriques des
batiments destinés a recevoir des travailleurs (JO 2 mai 2012)

Arrété du 30 avril 2012 relatif au contenu de 'imprimé utilisable pour la vérification de
certalnes Installations électriques temporaires, aux modifications de I'arrété relatif aux
modalités d'accréditation des organismes chargés des vérifications initiales
d’installations électriques et sur demande de l'inspection et de I'arrété relatif aux
crittres de compétences des personnes chargées d'effectuer les vérifications
périodiques des installations électriques (JO 10 mai 2012)

Arrété du 26 avril 2012 relatif aux normes définissant les opérations sur les
installations électriques ou dans leur voisinage ainsi que les modalités
recommandées pour leur exécution (JO 5 mai 2012)

Circulaire CIR-11-2012 du 10 avrit 2012 relative & la surveillance post-professionnelle
des salariées ayant été exposés a des agents ou procédés cancérogénes.

Arrété du 28 juin 2012 pris en application de l'arrété du 15 février 2012 relatif a
I'exécution de travaux a proximité de certains ouvrages souterrains, aériens ou
subaquatiques de transport ou de distribution {JO 8 juillet 2012)

Loi n® 2012-954 du 6 ao(t 2012 relative au harcélement sexuel (JO 7 aolt 2012)

Arrété du 14 aolGt 2012 relatif aux conditions de mesurage des niveaux
d'empoussiérement, aux conditions de contréle du respect de la valeur limite
d’exposition professionnelle aux fibres d'amiante et aux conditions d'accréditation
des organismes procédant a ces mesurages (JC 23 aolit 2012)

Avis n° 2012-16 du 10 septembre 2012 relatif & l'analyse de la régularité des
déclarations préaiables aux travaux dans les premiéres semaines de la mise en
application de la réforme anti-endommagement.

CIRCULAIRE DGT 2012/12 du 9 octobre 2012 relative & la prévention des risques
électriques

Arrété du 12 décembre 2012 modifiant I'arrété du 29 mai 2009 relatif aux transports
de marchandises dangereuses par voies terrestres (dit « arrété TMD ») JO 20
décembre 2012

Arrété du 21 décembre 2012 relatif aux recommandations générales de sécurité et au
contenu de la fiche récapitulative de « dossier technique amiante » (JO 30 décembre
2012)

Arrété du 26 décembre 2012 relatif a la formation des coordonnateurs SPS et des
formateurs de coordonnateurs (JO 30 décembre 2012)
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Recommandation CNAMTS R 472 : Mise en ceuvre du dispositif CATEC - Certificat
d’aptitude a travailler en espaces confinés dans les domaines de I'eau potable et de
I'assainissement

Décret n° 2011-1475 du 9 novembre 2011 portant diverses mesures réglementaires
de transposition de la directive 2006/126/CE relative au permis de conduire (JO 10
novembre 2011)
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